ZATWIERDZAM

RAPORT

Z REALIZACIJI

PROGRAMU PILOTAZOWEGO
WDROZENIA ALGORYTMOW I KWESTIONARIUSZY
SZACOWANIA RYZYKA ZAGROZENIA ZYCIA 1 ZDROWIA

W ZWIAZKU Z PRZEMOCA W RODZINIE
W WOJ. LUBUSKIM

Gorzow Wikp.,
11 pazdziernika 2013r.




SPIS TRESCI:

IR V2] 1 s.3
2. Wdrozenie Programu:
a. Dzialania Wojewody LUDUSKIEZO c..eevvvniiniieiieiniiniiaiierniiniieciecnrnmecneonnn. s. 10
b. Dzialania Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie WIKp. ......ceeeee. S. 14
3. Realizacja Programu przez shuzby Policji w okresie od 1 do 30 wrze$nia 2013 r. s. 16
4. Realizacja Programu przez stuzby Pomocy Spolecznej w okresie od 1 do 30 wrzes$nia
71 N s. 18
5. Ocena algorytmow i KWESTIONAITUSZY teuiveiierreniinieereenrenssecescnssnsumesnssnssnses s. 22

6. Whnioski:

a. zrealizacji Programu przez shuzby Policji ....cccovvvviiieiiiniiiiiiiiiiiniinnnen. s. 25
b. zrealizacji Programu przez stuzby Pomocy Spolecznej ........ccccevvvenennnnn. s. 25
7. REKOMENUACE tevriuiieiierirentiareeeesntenteesesonssnsessessnssnsosssssnssnsssssssnssnssnsosns s. 27
LS TR/ T4 111« s. 29




1. Wstep

Przemoc w rodzinie to jedna z najtrudniejszych do rozwiazania, a zarazem jedna
z najdotkliwszych w skutkach dla jednostek, rodzin i spoleczenstwa kwestii spotecznych.
Wedlug badan sondaZowychl, w spoteczenstwie dominuje poglad, ze przemoc w rodzinie
dotyczy od 20% do 39% rodzin. Dominujacymi formami przemocy od lat sa przemoc
psychiczna i fizyczna: wiedzg o istnieniu w ich najblizszym otoczeniu rodzin, w ktdérych
stosowana jest przemoc psychiczna deklaruje 43% badanych, natomiast 38% badanych zna
w swoim najblizszym otoczeniu co najmniej jedna rodzing, w ktérej wystepuje przemoc
fizyczna. Co czwarty badany doswiadczyt kiedykolwiek przemocy fizycznej ze strony
czlonka swojej rodziny. Dominuje opinia, ze na przestrzeni ostatnich 5 lat obserwuje
si¢ czgstsze wystepowanie zjawiska przemocy fizycznej w rodzinach. Przyczyny stosowania
przemocy w rodzinie wiaza si¢ najczesciej z naduzywaniem alkoholu i stosowaniem innych
srodkéw odurzajacych, problemami zwiazanymi z sytuacja materialno-zawodowa, problemami
w relacjach z najblizszymi oraz bycie ofiara przemocy w rodzinie (obecnie lub w przesztosci).
Zardwno przemoc psychiczna, jak 1 przemoc fizyczna, kierowane sa najczgsciej wobec
wspotmatzonkow osob, ktére stosowaly przemoc w rodzinie.

Niestety, w polskim spoteczenstwie nadal istnieje duza tolerancja na stosowanie
przemocy wobec dzieci: 29% badanych uwaza, ze sa sytuacje, w ktorych konieczne jest
zastosowanie wobec dziecka kary fizycznej. Znamienne, ze chociaz ponad 90% badanych
zgadza si¢ co do tego, ze bedac swiadkiem przemocy w czyjej§ rodzinie nalezy jako$
zareagowaé, to jednocze$nie dopuszczaja oni w pewnych sytuacjach brak reakcji
usprawiedliwiony np. brakiem wiedzy, kto ma racj¢ czy obawa przed potencjalnymi
ktopotami, nieprzyjemnosciami.

Jesli chodzi o probg oszacowania skali zjawiska w wojewddztwie lubuskim, mozna
wskaza¢, positkujac si¢ danymi z obszaru pomocy spotecznej pochodzacymi ze sprawozdan
z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za 201112012 r., Ze
z pomocy réznych instytucji skorzystato odpowiednio ok. 5.300 1 ok. 4.260 osob. Interwencja
kryzysowa objeto prawie 3.680 0sob (zarowno w roku 2011, jak i 2012). Do catodobowych
placowek dla ofiar przemocy w rodzinie w 2011 r. trafito ponad 390 os6b a w 2012 — prawie

350 os6b. W 2012 r. Gminne zespoly interdyscyplinarne realizowaty procedure ,,Niebieskie

! Diagnoza dotyczaca osob stosujacych przemoc w rodzinie: przemoc w rodzinie z perspektywy dorostej
populacji Polski, Raport z badania zrealizowanego w listopadzie 2011 roku dla Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej przez Instytut Badania Rynku i Opinii Millward Brown SMG/KRC, Warszawa 2011, s. 9-12.
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Karty” na podstawie skierowanych do niego 2.531 formularzy ,,Niebieskiej Karty — A”.
Z kolei ze statystyk lubuskiej Policji wynika, ze w 2012 roku policjanci interweniujacy wobec
przemocy w rodzinie wypehili 2 294 formularzy ,,Niebieska Karta — A”, z czego wigkszo$¢
87% byta sporzadzona po raz pierwszy w danej rodzinie, za$ pozostate — dotyczyto kolejnych

przypadkow przemocy w rodzinie w trakcie trwajacej procedury.

Do jednych z podstawowych zadan Policji jako formacji shuzacej spoleczenstwu
1 przeznaczone] do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa
1 porzadku publicznego nalezy: ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi
zamachami naruszajacymi te dobra, wykrywanie przestgpstw 1 wykroczen oraz $ciganie ich
sprawcow.? Stad funkcjonariusze Policji maja takze obowiazek reagowania na zgloszenia tzw.
awantur domowych a w przypadkach stwierdzenia lub podejrzewania wystapienia przemocy

w rodzinie sa zobowiazani do uruchamiania procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Niejednokrotnie problemy z dokonaniem oceny, czy zastana sytuacja problemowa jest
przemoca W rodzinie i czy wiaze si¢ ona z realnym zagrozeniem zycia lub zdrowia osob
na nia narazonych, skutkowaty zaniechaniem lub znacznym opoéznieniem wszczecia dziatan
na rzecz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W skrajnych przypadkach konczylo si¢ eskalacja

przemocy, a nawet tragedia zwiazana ze $miercia ofiary przemocy.

Majac to na wzgledzie, Minister Spraw Wewngtrznych w maju 2013 r. wystapit
z inicjatywa przygotowania narzedzia ulatwiajacego funkcjonariuszom Policji dokonanie
trafnej oceny sytuacji podczas interwencji w rodzinie i podjecie decyzji o wszczgciu
procedury ,,Niebieskie Karty”. W toku dyskusji i prac nad tym narzgdziem uznano za bardziej
zasadne skoncentrowanie si¢ na stworzeniu narzedzi do szacowania ryzyka zagrozenia zycia
I zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie. Ich zastosowanie miato policjantom pomodc
interpretowa¢ symptomy $wiadczace o tym, ze maja do czynienia z zagrozeniem
wymagajacym natychmiastowego odseparowania sprawcy przemocy od rodziny,
W szczeg6lnos$ci W sytuacji, w ktorej zachowanie sprawcy nie wyczerpuje znamion czynu
zabronionego, a tym samym w zapewnieniu ofiarom przemocy bezpieczenstwa oraz
umozliwieniu uzyskania przez nie natychmiastowej pomocy.

Co wazne, narzgdzia te mialy minimalizowa¢ dowolnos¢ w podejmowaniu lub

zaniechaniu takich dziatan przez funkcjonariuszy.

2 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 1. 0 Policji, tj. z 2011 r. Nr 287, poz. 1687 z pézn. zm.
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Wiceminister Marcin Jabtonski przedstawil swoje propozycje i zamierzenia w tym
obszarze w dniu 27 maja 2013 r. podczas zorganizowanego w siedzibie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych spotkania®, w ktorym wzieli udzial: Pani Elzbieta Rusiniak — Naczelnik
Wydzialu Profilaktyki w Departamencie Nadzoru MSW oraz zaproszeni goscie
z wojewoddztwa lubuskiego: Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Zielonej
Gorze, Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie WIkp. oraz przewodniczaca jednego z gminnych zespotow
interdyscyplinarnych, bedaca jednoczesnie kierownikiem os$rodka pomocy spoleczne;.
Zgodnie z oczekiwaniami Wiceministra, Wojewoda Lubuski zadeklarowal wsparcie
instytucjonalne oraz aktywne wilaczenie si¢ w planowany program pilotazowy na terenie
wojewodztwa lubuskiego, zwlaszcza ze wstepnie zatozono wlaczenie
w planowane dzialania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej szczebla gminnego

1 powiatowego nadzorowanych przez wojewodg.

W efekcie wspolnych wysitkow Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy
Glownej Policji i organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka przeciwdziatania
przemocy w rodzinie: Fundacji Dzieci Niczyje oraz Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie Instytutu Psychologii Zdrowia ,,Niebieska Linia” powstalty Algorytmy
i Kwestionariusze Szacowania Ryzyka Zagrozenia Zycia i Zdrowia w Zwigzku
z Przemoca w Rodzinie. W opracowywaniu algorytméw (odrgbnych w odniesieniu
do przemocy wobec os6b dorostych i dzieci) korzystano z doswiadczen brytyjskich —
podobny model opierajacy si¢ na wspolnej liScie identyfikacji oraz oceny ryzyka dotyczacego

przemocy domowej jest stosowany przez tamtejsze stuzby policyjne juz od 2009 r.

Przedstawiciele Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego
oraz Komendy Wojewodzkiej Policji, we wspotpracy z kierownikiem jednego z lubuskich
osrodkéw pomocy spotecznej, na poczatku czerwca 2013 r. przystapili do opracowania
Programu Pilotazowego Wdrozenia Algorytméw i Kwestionariuszy Szacowania Ryzyka

Zagrozenia Zycia i Zdrowia W Zwiazku z Przemoca W Rodzinie w Woj. Lubuskim.

12 czerwca 2013 r. w Komendzie Glownej Policji zostalo zorganizowane kolejne
spotkanie* z udziatem przedstawicieli Ministerstwa Spraw Wewngtrznych, KGP, Komendy

Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp., Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzgdu

¥ Notatka stuzbowa ze spotkania znajduje si¢ w zataczniku do Raportu.
* Notatka stuzbowa ze spotkania znajduje si¢ w zataczniku do Raportu.
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Wojewodzkiego w Gorzowie WIkp., przedstawiciela lubuskiej pomocy spolecznej oraz
organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
W toku spotkania ustalono m.in., ze przygotowywany algorytm bgdzie stanowil narzgdzie
wylacznie dla policjantéw 1 bedzie stuzyt diagnozie zagrozenia zycia i zdrowia w sytuacji
interwencji zwiazanej z przemoca w rodzinie, stad planowanymi szkoleniami réwniez
zamierzano obja¢ funkcjonariuszy Policji, a nie jak poczatkowo planowano, takze
pracownikow pomocy spolecznej. Ponadto dyskutowano nad zasadnoscia i mozliwo$ciami
prawnymi zaangazowania pracownikow socjalnych w realizacj¢ pilotazu, stwierdzono
koniecznos¢ doprecyzowania okolicznosci, w ktorych policjanci beda wzywaé pracownikow
socjalnych, jak rowniez dostrzezono zasadno$¢ zorganizowania wspolnych spotkan

informacyjnych dla przedstawicieli obu stuzb.

W dniach 11 — 12 czerwca 2013 r. w siedzibie Komendy Glownej Policji zostato
przeprowadzone przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje badanie fokusowe — 2 zogniskowane
wywiady grupowe policjantow.® Celem badania byta ocena algorytmu i kwestionariusza
ryzyka przemocy w rodzinie, skonstruowanie narze¢dzia, ktore pomogloby policjantom
uporzadkowaé wiedz¢ dotyczaca przeciwdzialaniu przemocy, poznanie ich doswiadczen
interwencyjnych oraz opinii na temat Niebieskiej Karty. W badaniach wzigto tacznie udziat
17 policjantow (5 kobiet i 12 mezczyzn) pracujacych w stuzbach patrolowych
1 dzielnicowych w Warszawie, miejscowosciach podwarszawskich oraz Gorzowie
Wielkopolskim. Ich staz pracy wynosit od 4 miesigcy do 30 lat. W zdecydowanej wigkszosci
brali oni udziat w interwencjach w zwiazku z przemoca w rodzinie. Kazdy wywiad trwat
ok. 65 minut. Na ich podstawie wysnuto wnioski dotyczace mocnych i1 stabych stron
algorytmu, w ocenie badanych policjantow. Mocne strony wyrazono w sposob nastgpujacy:
,»,do algorytmu mozna bedzie zerkna¢ w razie watpliwosci — musi by¢ prosty i przystosowany
do noszenia w notatniku”, ,algorytm moze by¢ pomoca, ale nie powinien by¢ sztywny
i obowiazkowy”, ,,dobrze, ze algorytm zawiera wyznaczniki przemocy w rodzinie”,
Luzyteczne sa cytaty z przepisami stanowiacymi podstawe zatrzymania”. Natomiast jako
stabe wskazano: Ze ,,niektore sytuacje moga wymykac si¢ algorytmowi”, ,.trudno ujednolici¢
procedurg przy interwencjach zwiazanych z przemoca w rodzinie, kazda interwencja jest
inna”, oraz ze ,,podczas interwencji nie ma czasu na uzywanie algorytmu”.

W podsumowaniu badania fokusowego wystosowano nastgpujace rekomendacje:

e Algorytmy moga by¢ wsparciem, ale musza by¢ dobrze opracowane 1 zrozumiale.

® Zatozenia i wyniki badania fokusowego znajduja si¢ w zataczniku do Raportu.
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e Jasna powinna by¢ relacja migdzy algorytmami a Niebieska Karta (niektére pytania
si¢ powtarzaja).

e Niezbedne jest szkolenie z korzystania z algorytmow.

e Algorytm nie zastapi doswiadczenia — mniej doswiadczeni powinni si¢ uczy¢ od tych
z wigkszym doswiadczeniem.

e Forma algorytméw: powinny si¢ one miesci¢ do policyjnego notatnika — najlepiej
w formie wktadki.

Badania fokusowe zostaly uwzglednione podczas dopracowywania ostatecznego ksztattu

algorytmow i kwestionariuszy, ktore miaty zosta¢ zastosowane w Programie Pilotazowym.

Celem gtéwnym Programu Pilotazowego byla poprawa bezpieczenstwa dorostych

i dzieci — ofiar przemocy w rodzinie, za$ jego cele szczegdtowe objety: wzmocnienie

kompetencji stuzb Policji, ujednolicenie postgpowania stuzb Policji i pomocy spotecznej
w sytuacjach ryzyka wystgpowania przemocy w rodzinie, podniesienie $wiadomosci
i wrazliwosci spotecznej oraz popraweg jakosci realizowanych zadan w zakresie

przeciwdzialania przemocy w rodzinie przez stuzby Policji i pomocy spoleczne;.

Waznym elementem tego programu bylo wiaczenie w jego realizacj¢ stuzb pomocy
spotecznej na poziomie gminy i powiatu, zatem w jego realizacj¢ zostali zaangazowani, 0bok
Komendanta Gtéownego Policji, Komendanta Wojewddzkiego Policji w Gorzowie WIkp.,
komend miejskich i powiatowych Policji oraz Wojewody Lubuskiego, takze Wojtowie,
Burmistrzowie i Prezydenci Miast, Kierownicy Os$rodkow Pomocy Spotecznej oraz

Dyrektorzy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie woj. lubuskiego.

Zasady Programu Pilotazowego zostaly sformulowane w nast¢pujacy sposob:

e Algorytmy i kwestionariusze szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia
w zwiazku z przemoca w rodzinie przewidziano do stosowania przez policjantow
stuzb patrolowo- interwencyjnych.

e Narzedzie sktada si¢ z kwestionariuszy zawierajacych sformulowane w postaci pytan
czynniki ryzyka, ktorych wystgpowanie zwigksza mozliwos¢ wystapienia tego
zagrozenia oraz algorytméw postgpowania policjantdow w sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia oséb dotknigtych przemoca w rodzinie. Algorytm zawiera sugestie co do
sposobu postgpowania policjantow w sytuacji przemocy w rodzinie stwierdzonej
podczas przeprowadzania interwencji policyjnej — czes¢ A w sytuacji przemocy

wobec 0s6b dorostych, cze$¢ B w sytuacji przemocy wobec dzieci.
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Wypetniony kwestionariusz szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku
z przemoca w rodzinie nalezato dotaczy¢ do kopii formularza ,,Niebieska Karta A”
i przechowywa¢ w teczce zagadnieniowej przemoc w rodzinie, prowadzonej
na podstawie § 5 ust. 1 wytycznych nr 2 Komendanta Gltownego Policji z dnia
7 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu postgpowania policjantow podczas realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty” (dz. Urz. KGP Nr 10, poz. 77).

Policjant podczas interwencji w zwiazku z przemoca w rodzinie mial mozliwos¢
telefonicznego (za posrednictwem dyzurnego) wezwania dyzurujacego pracownika
socjalnego, za zgoda ofiary, w sytuacji  zatrzymania sprawcy, koniecznos$ci
zapewnienia opieki matoletnim jak rowniez koniecznosci  zapewnienia
specjalistycznego wsparcia, schronienia.

Pracownicy socjalni wlasciwego osrodka pomocy spolecznej powinni pozostawac
w catodobowej gotowos$ci przystapienia do czynnoS$ci interwencyjnych zwiazanych
z przemoca w rodzinie na ewentualne telefoniczne wezwanie policjanta.

Dyrektorzy wilasciwych powiatowych centrow pomocy rodzinie mieli catodobowo
zapewnia¢ dostgp do informacji o miejscu umieszczenia dziecka i mozliwosci
skorzystania z porady specjalisty (psycholog, pedagog).

Pilotaz miat umozliwi¢ przetestowanie algorytméw i kwestionariuszy szacowania
ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie oraz oceng
skuteczno$ci proponowanego narzedzia, a w szczegdlnosci stluzyé wypracowaniu
szczegblowych zasad postgpowania przy stosowaniu algorytmu istotnych

dla systemowego wdrozenia narzgdzia w kraju.

Integralng czg$cia Programu Pilotazowego byt Harmonogramu realizacji dziatan

okreslajacy: cele szczegdlowe programu, przyporzadkowane im dziatania, a takze sposob,

czas, miejsce oraz podmioty odpowiedzialne za ich realizacje.

Program pilotazowy zostal zatwierdzony przez Pana Marcina Jabtonskiego —

Wiceministra Spraw Wewngtrznych w dniu 4 lipca 2013 rbiod tego momentu datowata si¢

jego realizacja, zgodnie z przyj¢tym Harmonogramem.

® Zatwierdzony Program Pilotazowy znajduje si¢ w zataczniku do Raportu.
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Nalezy podkresli¢, ze realizacja Programu Pilotazowego odbyla si¢ w ramach

posiadanych kompetencji 1 z wykorzystaniem zasobow bedacych w dyspozycji

poszczegblnych organdw i instytucji, a byty to:

dwie komendy miejskie Policji i 10 komend powiatowych Policji. We wszystkich
jednostkach organizacyjnych Policji stuzbg petni 359 policjantow shuzb patrolowo-
interwencyjnych 1 213 policjantow dzielnicowych. W kazdej komendzie
powiatowej/miejskiej Policji funkcjonuje koordynator ds. realizacji procedury
,Niebieskie Karty”;

83 osrodki pomocy spotecznej, w ktéorych zatrudnionych jest ogoétem
501 pracownikéw socjalnych;

14 powiatowych centrow pomocy rodzinie odpowiedzialnych m.in. za §wiadczenie
poradnictwa specjalistycznego i interwencji kryzysowej oraz zabezpieczenie opieki
dla dzieci w pieczy zastepczej (jednostki te zatrudniaja ogélem 51 pracownikow

socjalnych).




2. WdroZenie Programu

W celu wdrozenia pilotazu na terenie wojewodztwa lubuskiego zrealizowano szereg

dzialan, zaréwno po stronie Wojewody Lubuskiego, jak i Komendanta Wojewodzkiego

Policji.

a) Dziatania Wojewody Lubuskiego7:

16 lipca 2013 r. zostalo skierowane do wojtow, burmistrzow, prezydentdw miast oraz

starostow pismo z zaleceniami Wojewody Lubuskiego, ® w ktorym sformutowano

oczekiwania stawiane jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej w ramach ich udzialu

w realizacji pilotazu:

e Osrodki pomocy spotecznej zostaly zobowiazane do zapewnienia w okresie trwania

pilotazu calodobowej gotowo$ci do przystapienia przez dyzurnych pracownikow

socjalnych do czynnosci interwencyjnych na telefoniczne wezwanie policjanta W Sytuacji

zatrzymania sprawcy przemocy, koniecznosci zapewnienia opieki matoletnim

czy koniecznos$ci zapewnienia specjalistycznego wsparcia, schronienia oraz przekazania

do Wydziatu Polityki Spotecznej wykazu numerow telefonéw interwencyjnych.

» Wydzial Polityki Spotecznej opracowal ,,Wykaz telefonow interwencyjnych
do pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy spotecznej z terenu wojewodztwa
lubuskiego udostgpnionych na czas realizacji programu pilotazowego” 1 dnia
23 wrzesnia 2013 r. przekazal go do Komendy Wojewddzkiej Policji;

» 70% lubuskich gmin zadeklarowato gotowo$¢ do zapewnienia catodobowej gotowosci
przystapienia pracownikow do czynnosci interwencyjnych na telefoniczne wezwanie
policjanta. Nastepujace gminy odmowily tej gotowosci: Nowa Sol (miasto), Stubice,
Skape, Swiebodzin, Zbaszynek, Babimost, Bojadta, Kargowa, Sulechow, Swidnica,
Brzeznica, Niegostawice, Wymiarki, Brody, Leknica, Kozuchéw, Cybinka, Bytom
Odrzanski, Krosno Odrzanskie, Maszewo, Dabie, Gubin (miasto), Gubin (gmina),
Bytnica oraz Bobrowice. Odmowg gotowosci uzasadniano najczesciej: brakiem
uregulowan prawnych, ktore pozwalatyby na polecenie wykonywania przez

pracownikow  socjalnych pracy w catlodobowej gotowosci, trudnoSciami

7 Zrodto: Opracowanie Wydziahu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewédzkiego w Gorzowie Wikp.
8 Zalecenia Wojewody Lubuskiego znajduja si¢ w zataczniku do Raportu.
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w zachowaniu zgodnosci z Kodeksem pracy przy ustalaniu tych dyzurow,
trudno$ciami z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikom socjalnym wykonujacym
obowiazki w godzinach popotudniowych i1 nocnych, koniecznoscia zwigkszenia
pracownikom socjalnym wynagrodzenia za prace, szczuploscia obsady kadrowej
w osrodkach pomocy spoteczne;j.

26 sierpnia 2013 r. Wojewoda Lubuski skierowat do tych gmin pismo,’ w ktérym
zaapelowat 0 ich wilaczenie si¢ w realizacje przedsigwzigcia w zakresie, ktory

pozostaje w ich mozliwo$ciach.

Powiatowe centra pomocy rodzinie zobowiazano do zorganizowania we wspOtpracy

z Komendantami powiatowymi/miejskimi Policji spotkan dla pracownikéw socjalnych

z PCPR i o$rodkOw pomocy spolecznej z terenu powiatu z policjantami — liderami

programu pilotazoweqo, jak rowniez do przekazania do Wydziatu Polityki Spolecznej

wykazu telefonéw, pod ktorymi interweniujacy policjanci uzyskaja informacj¢ o miejscu,

do ktorego moga przewiez¢ dziecko odebrane w toku interwencji domowej oraz

informacj¢ o mozliwos$ci skorzystania z porady specjalisty

>

Wydziat Polityki Spotecznej sporzadzit ,,Harmonogram spotkan organizowanych
przez powiatowe centra pomocy rodzinie z przedstawicielami Policji 1 osrodkow
pomocy spotecznej z terenu powiatu”;

Celem spotkan bylo upowszechnienie informacji o pilotazu oraz ustalenie zasad
wspolpracy policjantow oraz pracownikoéw socjalnych OPS-6w i PCPR-u przy jego
wdrazaniu.

Spotkania odbyly si¢ we wszystkich lubuskich powiatach w okresie od 23 do 29
sierpnia 2013 r.

W spotkaniach wzigli udziat przedstawiciele blisko 90% lubuskich gmin (nie wzigli
udziatu przedstawiciele gmin: Kargowa, Bojadta, Kozuchow, Zbaszynek, Swiebodzin,
Skape, Szczaniec, Lagoéw, Lubrza, Osno Lubuskie), przedstawiciele powiatowych
centrow pomocy rodzinie oraz przeszkoleni funkcjonariusze Policji. Przedstawiciele
Wojewody Lubuskiego uczestniczyli w trzech spotkaniach powiatowych;

Poruszane podczas tych spotkan kwestie dotyczyly zagadnien zwiazanych z idea

pilotazu, jego celem i zasadami, rola pracownikéw pomocy spotecznej w pilotazu,

% Pismo Wojewody Lubuskiego znajduje si¢ w zalaczniku do Raportu.
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wymiang informacji o mozliwo$ciach wspolpracy w ramach pilotazu i ustalenia
procedur w tym zakresie;

» Podczas tych spotkan sformulowano takze obawy, problemy i bariery, ktére w opinii
pracownikOw pomocy spolecznej moga utrudni¢ aktywne i zgodne z oczekiwaniami
wilaczenie si¢ w pilotaz. Gloéwny wskazany obszar problemowy to: braki ekonomiczno
— organizacyjne (w odniesieniu do calodobowych dyzuréw pracownikéw socjalnych)
oraz potencjalny problem odpowiedzialnosci za przewozenie odebranych dzieci
(problemy kompetencyjne).

» Opracowano ,,Wykaz calodobowo dostgpnych telefonéw o miejscach, do ktorych
interweniujacy policjanci moga przewiez¢ dziecko odebrane w toku interwencji
domowej oraz uzyska¢ informacje o mozliwosci skorzystania z porady specjalisty

i przekazano do 23 sierpnia 2013 r. do Komendy Wojewodzkiej Policji.

Zgodnie z  deklaracja, Wojewoda Lubuski zapewnit materialy niezbgdne
do przeprowadzenia pilotazu na terenie wojewodztwa lubuskiego: zlecono wydrukowanie
740 egzemplarzy ,,Praktycznego podrgcznika dla policjantow” oraz wykonanie prawie
1.400 kolorowych zalaminowanych algorytméw (cz. A i B) i 5.500 czarno-biatych
kwestionariuszy celem ich przekazania realizatorom. Uroczyste przekazanie tych
materiatow'® miato miejsce w Warszawie dnia 22 lipca 2013 r. podczas Swieta Policji.
W trakcie centralnych uroczystosci na Placu Zamkowym, Premier oraz Minister Spraw
Wewngetrznych wreczyli algorytmy i1 kwestionariusze funkcjonariuszom z wojewddztwa
lubuskiego, ktorzy wyrdznili si¢ w zadaniach zwiazanych z przeciwdziataniem przemocy

domowej.

Zostaly podjete starania o promowanie programu pilotazowego wsrdd spotecznosci
wojewoddztwa lubuskiego. W tym celu w Urzedzie Wojewddzkim zostata opracowana
kampania informacyjna dot. Programu Pilotazowego, ktdrej program zostat zatwierdzony
dnia 31 lipca 2013. przez Dyrektora Biura Wojewody™.
» W ramach kampanii m.in. w cato$ci poswigcono odcinek programu telewizyjnego
,W obiektywie wojewody”. Zostal on wyemitowany na anteniec TVP Gorzéw
WIkp. w dniu 6 sierpnia br. a dotyczyl upowszechnieniu informacji o Programie
Pilotazowym i1 poktadanych w nim oczekiwaniach.

» Odbyly si¢ 2 konferencje prasowe w Zielonej Gorze i w Gorzowie Wlkp.

0 Podrecznik algorytmy oraz kwestionariusze znajduja si¢ w zataczniku do Raportu.
! Program kampanii informacyjnej znajduje si¢ w zataczniku do Raportu.
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26 lipca 2013 r. w Zielonej Gorze w obecnosci dziennikarzy mediow
regionalnych, przedstawicieli prasy, radia i telewizji, Wojewoda Lubuski
Jerzy Ostrouch po raz pierwszy w wojewddztwie lubuskim zaprezentowat
zatozenia pilotazowego programu wdrozenia algorytmow
i kwestionariuszy szacowania ryzyka zagrozenia zdrowia i zycia
w zwiazku z przemoca w rodzinie. Komendant Wojewodzki Policji
nadinspektor Ryszard Wisniewski przyblizyl szczegoély programu, ktory
miatl zosta¢ polotazowo wdrazany we wrzeSniu 2013 r. na terenie
wojewodztwa lubuskiego.

30 sierpnia 2013 r. w Gorzowie Wlkp. w Komendzie Wojewodzkiej Policji
odbyla si¢ konferencja prasowa inaugurujaca rozpoczgcie pilotazu. Wzigli
w niej udziat Wojewoda Lubuski Jerzy Ostrouch, Wiceminister Spraw
Wewngtrznych Marcin Jablonski, przedstawiciel Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych Elzbieta Rusiniak, Komendant Wojewddzki Policji
w Gorzowie Wlkp. Mirostaw Domanski oraz Zastgpca Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Grazyna Jelska. Podczas konferencji zostal
zaprezentowany stan przygotowan wszystkich zaangazowanych stuzb
do realizacji pilotazu — zapewniono o pelnej gotowosci do rozpoczecia

przedsigwzigcia.

» Regularnie ukazywaty si¢ informacje w lokalnych mass-mediach oraz na stronie

internetowej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego.

e Wydziat Polityki Spotecznej opracowat i umiescit w Statystycznej Aplikacji Centralne;j

w ostatnim tygodniu wrzesnia 2013 r. wzor sprawozdania z przebiegu pilotazu dla

jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. Do tych jednostek =zostalo tez

skierowane pismo z prosba o wypelienie sprawozdania i1 przekazania go do

3 pazdziernika 2013 r. do analizy przez Wydziat Polityki Spoteczne;.
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b) Dziatania Komendanta Wojewédzkiego Policji w Gorzowie Wlkp.:*?

e 29 lipca 2013 r. Komendant Wojewodzki Policji w Gorzowie Wlkp. skierowat do
komendantow miejskich i powiatowych Policji wojewoddztwa lubuskiego pismo®™®
polecajace  realizacjc  Programu  Pilotazowego wdrozenia algorytméw
i kwestionariuszy szacowania ryzyka przemocy w rodzinie oraz w rodzinie wobec
dzieci. Policjanci otrzymali polecenie zapoznania si¢ z Programem, zapewnienia
prawidlowej realizacji zadan przewidzianych w nim dla funkcjonariuszy Policji
oraz sporzadzenia sprawozdania z jego przebiegu.

e W dniach od 5 do 8 sierpnia br. odbyly si¢ 4 edycje ,,Szkolenia dla liderow
programu pilotazowego wdrozenia algorytméw i1 kwestionariuszy szacowania
ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie
(3w Zielonej Gérze i 1 w Gorzowie Wikp.) **

» Szkolenie sktadato si¢ z 3 czgéci: 6-ciogodzinnych warsztatdw na temat:
»Szacowanie ryzyka zagrozenia zycia i1 zdrowia w zwiazku z przemoca
w rodzinie. Metodyka nauczania kaskadowego” przeprowadzonych przez
trenerow z Gorzowa WIkp.: Bartlomieja Fasciszewskiego z Pracowni
Psychologicznej oraz Stawomira Tobysa — specjalist¢ ze Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gorzowie Wlkp.,
prezentacji Programu Pilotazowego przez nadkom. Anng Ksigzak-Nowak —
eksperta Wydz. Prewencji Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp.
oraz wykladu funkcjonariuszek Policji Biura Prewencji 1 Ruchu Drogowego
Komendy Gtownej Policji — nadkom. Marzeny Kordaczuk-Was i nadkom.
Wandy Mende, podczas ktorego omoéwiono szczegotowo —algorytmy
1 kwestionariusze szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku
Z przemoca w rodzinie.

» W szkoleniach uczestniczylo tacznie 62 policjantéw nadzorujacych stuzby
patrolowo - interwencyjne i dzielnicowych ze wszystkich komend
powiatowych/miejskich Policji z terenu woj. lubuskiego. W jednym ze szkolen
wzigt udzial Pan Wicewojewoda Lubuski Jan Swirepo oraz Dyrekcja Wydziatu

Polityki Spoteczne;.

12 7rédlo: na podstawie informacji z Wydziatu Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp.
13 Kopia pisma w zataczniku do Raportu.
4 Sprawozdanie z realizacji szkolen znajduje si¢ w zataczniku do Raportu.
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» Liderzy otrzymali pakiety materiatdéw (podrecznikow oraz zalaminowanych
algorytméw), w celu ich przekazania policjantom, dla ktérych przeprowadza
szkolenia kaskadowe w jednostkach macierzystych Policji.

Szkolenia kaskadowe dla bezposrednich realizatoréw Programu Pilotazowego —
policjantow stuzb patrolowo — interwencyjnych i dzielnicowych, ktorzy beda
stosowac¢ algorytmy i kwestionariusze zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem
zasobow komend powiatowych/miejskich Policji w okresie od 12 do 31 sierpnia
2013 r.; wzigto w nich udziat 672 policjantow.

W okresie realizacji pilotazu trwat biezacy monitoring nad jego efektami: Wydziat
Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp. gromadzit
cotygodniowa informacje zawierajaca m.in. liczbg interwencji  Policji
z zastosowaniem algorytmoéw, liczbg odizolowanych sprawcoéw przemocy oraz
liczb¢ wezwan pracownikow socjalnych przez interweniujacych policjantow.
Wojewoda Lubuski byt na biezaco informowany o przebiegu pilotazu

w wojewddztwie lubuskim.
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3. Realizacja Programu przez stuiby Policji w okresie od 1 do 30 wrzesnia 2013 r.*

We wrzesniu lubuscy policjanci wypetnili 221 kwestionariuszy szacowania ryzyka
zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku z przemoca w rodzinie, w tym 200 — czg$¢ A przemoc
wobec dorostych i 21 - cze$¢ B przemoc wobec dzieci. W 16 przypadkach interwencji wobec
przemocy w rodzinie policjanci wezwali pracownika socjalnego w celu udzielenia wsparcia
ofiarom przemocy. Trzykrotnie konsultowali si¢ z powiatowymi centrami pomocy rodzinie
W sprawie wskazania miejsca umieszczenia matoletniej ofiary przemocy w rodzinie.

Szczegdlowe dane zaprezentowane zostaly w ponizszej tabeli.

Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta — A”

przez policjantow podczas stuzby patrolowo- 242
interwencyjnej
Liczba sporzadzonych kwestionariuszy szacowania 200

ryzyka Czg$¢ A przemoc wobec 0sob dorostych (ogotem)

w tym: skutkujacych zatrzymaniem sprawcy przemocy 42

Liczba sporzadzonych kwestionariuszy szacowania 21
ryzyka Czg$¢ B przemoc wobec dzieci (ogdltem)

w tym: skutkujacych odebraniem dziecka 0

w tym: skutkujacych zatrzymaniem sprawcy przemocy 4

Liczba zatrzymanych sprawcow przemocy w rodzinie 43
(ogodtem), w tym:

- na podstawie art. 15a Ustawy o Policji 17

- na podstawie art. 244 § la k.p.k. 19

- na podstawie art. 244 § 1b k.p.k. 2

- na innej podstawie 5

Liczba sprawcoOw przemocy w rodzinie doprowadzonych

do 1zby wytrzezwien/PDOZ na podstawie Ustawy 104

o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

Liczba wezwan do ofiary przemocy dyzurujacego 16
pracownika socjalnego

Liczba konsultacji z pracownikiem PCPR dot. miejsca
umieszczenia dziecka

15 Zrédlo: opracowanie Wydziatu Prewencji Komedy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wikp.
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Podczas realizacji programu pilotazowego, w okresie od 1 do 30 wrzesnia 2013 r.,
policjanci odizolowali od ofiar przemocy w rodzinie 147 sprawcow, wigcej o 14%

w poréwnaniu z poprzednim miesiagcem (od 1 do 31 sierpnia 2013 r.).

Liczba sprawcow przemocy odizolowanych od ofiary

sierpien 2013 r. wrzesien 2013 r.

We wrze$niu 2013 r., sposrdd odizolowanych sprawcow przemocy w rodzinie,
wigkszos¢ — 71% (104 osoby) - zostala doprowadzona do wytrzezwienia w izbach
wytrzezwien lub policyjnych pomieszczeniach dla os6b doprowadzonych do wytrzezwienia.
Natomiast 29% (43 osoby) sprawcOw zostato zatrzymanych na podstawie art. 15a Ustawy
o Policji, art. 244 § 1, 1a 1 1b kodeksu postgpowania karnego. W sierpniu 2013 r. stosunek
liczby sprawcoOw przemocy w rodzinie doprowadzonych do wytrzezwienia i zatrzymanych
wynosit 73% (94 osoby doprowadzone do wytrzezwienia) do 27% (35 0s6b zatrzymanych).

W poréwnaniu z poprzednim miesiacem (sierpien 2013 r.), w czasie trwania
programu pilotazowego Policja zatrzymala (procesowo i prewencyjnie) o 23% wigcej

Sprawcow przemocy.

Sprawcy przemocy odizolowani od ofiary

B doprowadzeni do wytrzezwienia ™ zatrzymani

sierpien 2013 r. wrzesien 2013 r.
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4. Realizacja Programu przez stuiby Pomocy Spolecznej w okresie od 1 do 30

wrzesnia 2013 r.*°

Przystepujac do realizacji Programu cze$¢ samorzadéw gminnych nadestalo do
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego pisma, w ktérych wysuwano szereg argumentow
przeciwko pozostawaniu pracownikéw socjalnych w catodobowej gotowosci do podjgcia
dzialan interwencyjnych na telefoniczne wezwanie policjanta postugujacego si¢ testowanym
algorytmem. Najczesciej jako argument przytaczano: przepisy kodeksu pracy (art. 132 1 133)
formutujace zasady niezbednych 11-godzinnych przerw w pracy, a ustalenie catlodobowych
dyzurow w sytuacji zatrudnienia niewystarczajacej liczby pracownikéw socjalnych tamatoby
te przepisy. Wykonywanie czynnosci poza godzinami zatrudnienia, w sytuacji np. zdarzenia
losowego, pociagaloby kwestie odpowiedzialno$ci prawnej przetozonych, jak réwniez
potencjalne problemy uzyskaniem $wiadczen czy odszkodowan w zwiazku z wypadkiem przy
pracy. Ponadto podkreslano, ze czg$¢ pracownikéw socjalnych z przyczyn rodzinnych nie
mogla pozostawa¢ w dyspozycji w godzinach popotudniowych i nocnych, a z powodu zbyt
niskiego poziomu zatrudnienia w o$rodkach pomocy spotecznej, nie miatby kto ich zastapié
w dyzurowaniu. Odniesiono si¢ takze do konieczno$ci rekompensowania pracownikom
wykonujacym czynno$ci poza ustalonymi godzinami pracy czasu poswigconego
na interwencj¢. Odbieranie tych godzin w czasie funkcjonowania osrodka pomocy spolecznej
mogloby zaburza¢ wykonywanie codziennych zasadniczych czynno$ci pracownika socjalnego

wykonywanych na rzecz klientow pomocy spoteczne;.

W dniach od 1 do 3 pazdziernika 2013 r. lubuskie gminy 1 powiaty wypelnity
sprawozdanie pn. ,Pilotaz” zamieszczone w Statystycznej Aplikacji Centralnej. Wzor
sprawozdania opracowano w Wydziale Polityki Spolecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewodzkiego. Sprawozdanie objglo m.in. kwestie sposobu i zakresu udzielonego ofiarom
przez pracownikdw pomocy spotecznej wsparcia, jak rdwniez oceny wspotpracy z Policja

oraz najwazniejszych problemow 1 wnioskow nasuwajacych si¢ w toku realizacji pilotazu.

Analiza sprawozdania potwierdzita, ze calodobowa gotowos¢ do przystapienia do

czynnos$ci interwencyjnych na wezwanie policjanta zapewnito 58 gmin (70%).

Pracownicy socjalni 6 osrodkow pomocy spolecznej w 16 przypadkach podjeli

dzialania interwencyjne na wezwanie policjanta interweniujacego wobec przemocy

18 Zrédto: Opracowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.
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w rodzinie; co istotne, 10 takich interwencji mialo miejsce na terenie gminy Migdzyrzecz;
pozostale gminy to: Lubrza, Przytoczna, Pszczew, Torzym (po 1 przypadku) oraz Miasto
Zielona Goéra — 2 przypadki. Pracownicy 3 powiatowych centrow pomocy rodzinie
(nowosolskiego, stubickiego oraz gorzowskiego ziemskiego) udzielili w 3 przypadkach
informacji o miejscu umieszczenia dziecka interwencyjnie odebranego z rodziny przez
interweniujacych policjantow. Nalezy zauwazy¢, ze w okresie objetym pilotazem miato
miejsce wigcej wspdlnych dziatan pracownikow socjalnych z Policja, ktére mimo Ze nie
zostaly zakwalifikowane jako $ci$le zwiazane z testowaniem przez funkcjonariuszy
algorytméw postgpowania, ujawnily ogromne zaangazowanie pracownikow pomocy
spotecznej w udzielanie pomocy i wsparcia klientom w zwiazku z przemoca w rodzinie. Byty
to interwencje inicjowane przez pracownikdéw socjalnych, badz ofiara sama zgtaszala si¢ na
Policje, co wszczynalo dalsze dziatania, jak réwniez interwencje inicjowal anonimowy

telefon do pracownika socjalnego.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w interwencjach najcze$ciej w godzinach
popotudniowych i nocnych. Byli wzywani przez policjantow w sytuacjach, w ktorych
Swiadkami i1 ofiarami przemocy byly dzieci. Najczgsciej przemocy towarzyszyl alkohol.
Poszkodowane osoby doroste doznawaty obrazen fizycznych 1 znajdowaty si¢ w bardzo ztym
stanie emocjonalnym, miaty tez trudnosci w podejmowaniu dziatan i decyzji, wymagaty
wsparcia, zapewnienia poczucia bezpieczenstwa. Na propozycje funkcjonariusza dotyczaca
niezwlocznego przybycia pracownika socjalnego, wyrazaty one che¢ skorzystania z takiej
mozliwosci pomocy. Srednio co trzeci poszkodowany, w przypadku zatrzymania przez
Policj¢ sprawcy przemocy, uzyskal pomoc polegajaca na wsparciu psychicznym ofiar
przemocy, uspokojeniu dzieci, towarzyszeniu poszkodowanym podczas oczekiwania na
konsultacje¢ lekarska w szpitalu, wyegzekwowaniu zas§wiadczenia lekarskiego o doznanych
obrazeniach ciata, motywowaniu do ztozenia w Prokuraturze zawiadomienia o popetnieniu
przestgpstwa przez sprawcg przemocy i sktadania zeznan, jak rowniez zaplanowaniu dalszej
pomocy (terapeutycznej, socjalnej). Ponadto w sytuacjach koniecznos$ci zabezpieczenia dzieci

, . . .. 17
— wspotorganizowanie takiej pomocy.

Lacznie dziatania shuzb pomocy spolecznej byly adresowane do 17 rodzin
(w dwoch rodzinach interwencja odbyta si¢ dwa razy w okresie objetym pilotazem), z czego

9 bylo juz wczesniej objetych w gminach systemem pomocy spotecznej a 5 byto objetych

" Opis niektorych interwencji z udziatem pracownika socjalnego znajduje sie¢ w zataczniku do Raportu.
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procedura ,Niebieskie Karty”. Najczeéciej interwencje te mialy miejsce w godzinach
popotudniowych — 8 przypadkéw. Interwencji w godzinach nocnych bylo 7, za$

4 —w godzinach urzgdowania os§rodkéw pomocy spoteczne;.

Uwagi i obserwowane problemy zgtaszane przez pracownikow pomocy spotecznej,

dotyczace realizacji pilotazu obejmowaty:

Problemy zwiazane z uregulowaniami prawnymi:

o Wymagaja dostosowania do obowiazku calodobowej dyspozycyjnosci pracownikow
socjalnych dokumenty organizacyjne osrodkéw pomocy spotecznej, zakresy czynnosci
ich pracownikow oraz przepisy prawa na podstawie ktorych aktualnie zatrudnieni
sq pracownicy socjalni art. 132§1. Kodeks Pracy. Rozliczanie czasu pracy
dyzurujacego pracownika socjalnego (osoby dyzurujace oczekiwaly dodatkowego
wynagrodzenia w zwiazku z praca w godzinach nadliczbowych);

e Koniecznos$¢ objgcia pracownikow pelniacych dyzury dodatkowym ubezpieczeniem,
ktorego koszt stanowithy obciazenie pracodawcy.

e Zabezpieczenie kadrowe realizacji zadania.  Zbyt mata liczba pracownikow
socjalnych w wielu miejscowosciach do realizacji obowiazku catodobowej
dyspozycyjnosci.

e Brak okreslenia oséb/ instytucji, ktére maja przewiez¢ dziecko z miejsca zdarzenia
do pogotowia, rodziny zastgpczej, placowki oraz brak regulacji umozliwiajacych
przewozenie dzieci pojazdem wlasnym pracownika socjalnego, trudnosci

w zabezpieczeniu Srodka transportu 1 wyposazenia w fotelik.

Problemy z zapewnieniem technicznej strony realizacji zadania:

e Uregulowanie mozliwo$ci dojazdu pracownika do miejsca zamieszkania ofiar, w tym
zapewnienie mu bezpieczenstwa, szczegdlnie w porze nocnej.

e Uregulowanie sytuacji jednoczesnego prowadzenia pracy socjalnej w terenie
1 administracyjnej oprawy zadan. Pracownicy socjalni realizowali rownolegle

te zadania, nie posiadajac mozliwosci odbioru nadgodzin.
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Problemy z pelna realizacja zapisow ustawowych przez okreslone stuzby:

e Do uregulowania kwestia zwigkszenia mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwa
ofiarom w sytuacji, gdy zawiodly wszystkie $srodki odseparowania sprawcy (mata
infrastruktura i ograniczony zakres dziatania osrodkow interwencji kryzysowej);

e Kkwestia ewentualnego transportu osob ewakuowanych z miejsca zamieszkania celem
zapewnienia schronienia;

e problemy we wspotpracy z Prokuratura, ochrona zdrowia w zakresie realizacji

ustawowych zadan na rzecz ofiar przemocy w rodzinie.
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5. Ocena algorytméw i kwestionariuszy'®

Celem narzedzi szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia bylo:

e podniesienie  skuteczno$ci  dziatan = podejmowanych  przez  policjantow

przeprowadzajacych interwencje wobec sprawcow przemocy W rodzinie,
e zapewnienie bezpieczenstwa osobom dotknigtym przemoca w rodzinie, poprzez
minimalizowanie zagrozenia zdrowia i zycia tych oséb.

Opracowane zostaty dwa narzedzia (wielkosci wkiadki do notatnika stuzbowego):

» czes¢ A — przemoc wobec 0s6b dorostych,

» cze$¢ B — przemoc wobec dzieci.
Kazda z czesci sktadata si¢ z:

» kwestionariusza szacowania ryzyka,

» algorytmu postgpowania policjanta.
Kwestionariusz szacowania ryzyka (zarowno czg$¢ A oraz czg$¢ B) zawierat 13 czynnikow
ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia ujetych w formie pytan.
Liczba pozytywnych odpowiedzi miata utatwi¢ policjantowi przeprowadzajacemu
interwencje¢ podjecie dzialan adekwatnych do sytuacji zwiazanej z przemoca w rodzinie
(ze szczegbdlnym uwzglednieniem zatrzymania osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie).

W celu oceny narzgdzi szacowania ryzyka w okresie od 1 do 4 pazdziernika 2013 r.

funkcjonariusze Wydziatu Prewencji Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Glownej
Policji oraz Wydzialu Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Gorzowie Wlkp.

przeprowadzili spotkania z policjantami stosujacymi narzedzia i zebrali ich uwagi i opinie.

Najwazniejsze informacje dotyczace spotkan z policjantami:
1. Podsumowanie pilotazu odbywato si¢ w 10 Komendach Powiatowych Policji oraz
2 Komendach Miejskich Policji.
2. Przeprowadzono spotkania z:
» Komendantami lub ich Zast¢pcami,
» policjantami z ogniw patrolowo — interwencyjnych oraz dzielnicowymi (najczgsciej
W obecnosci naczelnikow wydziatu prewencji lub kierownikéw ogniwa patrolowo —

interwencyjnego);

18 Zrédto: opracowanie Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Glownej Policji
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3. Liczba 0sdb uczestniczacych w spotkaniach: od 2 do 20.
4. Staz shuzby policjantow uczestniczacych w spotkaniach: od 7 miesigcy do 18 lat.
5. Cel spotkan:
a. Ocena kwestionariusza szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku
z przemoca w rodzinie pod katem;
» czynnikow ryzyka;
» reakcji osob;
» przydatnosci podczas interwencji.
b. Ocena algorytmu postgpowania podczas interwencji w zwiazku z przemoca
w rodzinie pod katem:
» przejrzystosci, czytelnosci;
» przydatno$ci podczas interwencji.
c. Ocena ,,Praktycznego podrgcznika dla policjantdéw” pod katem:
» przydatno$ci policjantowi w przygotowaniu do wykorzystania narzedzi;

» zawarto$ci merytorycznej.

v' Spotkanie grupy roboczej ztozonej z policjantdéw wykonujacych zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, psychologéw policyjnych, a takze
przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, Ministerstwa Pracy 1 Polityki
Spotecznej oraz organizacji pozarzadowych w WSPol w Szczytnie w celu
omowienia wynikow pilotazu 1 przygotowania niezb¢dnych zmian w narzgdziach —

termin; 7- 8.10.2013 r.

Glowne wnioski dotyczace oceny narzedzi, sformulowane podczas spotkania grupy
roboczej w oparciu o opinie policjantow wdrazajacych narzedzia i algorytmy:

e Format oraz tresci kwestionariuszy i algorytmow sa wiasciwe.

e Pytania w kwestionariuszu sa dobrze sformutowane, zrozumiate dla o0s6b
doswiadczajacych przemocy.

o Kwestionariusz pomaga w podjeciu decyzji, czy odizolowa¢ osobg, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc od osoby doswiadczajacej przemocy.

e Algorytm pozwala podja¢ szybsza decyzj¢ (porzadkuje podejmowane dziatania),
utatwia interwencjg.

e Podregcznik dla policjantow jest przydatny, stanowi kompendium wiedzy.
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Bardzo przydatne sg pytania dodatkowe zawarte w podrgczniku.

Podrgcznik jest czytelny, wyraziscie przedstawiony.

Nalezy przeredagowa¢ sformutowania w kluczu do kwestionariuszy (wykorzystywane
sa do podjecia decyzji o wszczeciu procedury NK).

We wstepie do podrecznika nalezy wyrazniej zaznaczy¢, ze nie jest to narzedzie, ktore
W sposob obligatoryjny wypetia si¢ do wszystkich zakladanych Niebieskich Kart,
a takze, ze nie stuzy podjeciu decyzji o zalozeniu Niebieskiej Karty.

Podrecznik nalezy uzupeic o szersza interpretacje (opis) art. 207 kk.

Przy definicji przemocy w rodzinie wskaza¢ cechy charakterystyczne przemocy (takie
jak nieréwnowaga sit, etc.), ktore ulatwiaja rozpoznanie sytuacji zastanej na miejscu
interwencji.

W celu fatwiejszego korzystania oraz przejrzystosci nalezy oddzieli¢ (wyeksponowac)
rozdziaty w podreczniku.

Zmiana konstrukcji algorytméw w celu podkreslenia celu narzedzi, jakim jest
rozwazenie zatrzymania osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc
w rodzinie.

Narzedzie okazalo si¢ bardzo przydatne réwniez z perspektywy Srodowiska
spolecznego (poprzez przeswiadczenie mieszkancow o stosownej reakcji Policji
na sytuacje przemocy w rodzinie).

Konieczne jest zwigkszenie liczby szkolen w obszarze przemocy w rodzinie (w formie

konsultacji, interpretacji przepisow, analizy ,,przyktadow z zycia”).
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6. Whnioski

a. zrealizacji Programu przez stuzby Policji19

Zwigkszenie efektywnos$ci 1 skutecznosci interwencji policjantow wobec przemocy
W rodzinie — narzedzie ulatwia rozpoznanie sytuacji zagrozenia zycia i zdrowia ofiar
w zwiazku z przemoca w rodzinie i wskazuje sposob postgpowania W stosunku
do sprawcy.

Poprawa bezpieczenstwa ofiar przemocy w rodzinie. W okresie od 1 do 30 wrzes$nia
2013 r., policjanci odizolowali od ofiar przemocy w rodzinie 147 sprawcow, wigcej
0 14% w poréwnaniu z poprzednim miesiacem. Wigkszo$¢ — 71% (104 osoby) -
zostala doprowadzona do wytrzezwienia, natomiast 29% sprawcow (43 osoby)
zostato zatrzymanych. Liczba zatrzyman procesowych i prewencyjnych sprawcow
przemocy w rodzinie wzrosta o 23%.

Podniesienie jakosci 1 skutecznosci wspotpracy Policji 1 pomocy spotecznej
w przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Informacja o przemocy w rodzinie
1 potrzebie podjgcia dziatan pomocowych trafia do pracownika socjalnego szybciej
niz w przypadku realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. Pracownik socjalny dociera
do ofiary z oferta pomocy jeszcze tego samego dnia lub nastgpnego po ujawnieniu
przez policj¢ przemocy. Natomiast zgodnie z procedura ,,Niebieskie Karty” Policja
w ciaggu 7 dniu przesyla ,Niebieska Kartg” do przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego, a ten w ciagu 3 dni informuje o rodzinie dotknigtej przemoca

cztonkow zespotu lub grupy robocze;.
b. zrealizacji Programu przez stuiby Pomocy Spolecznej:20

Pilotaz pozwolit oszacowaé zasoby pomocy spolecznej w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie: zauwazono, ze pomoc spoteczna dysponuje skutecznymi
w dziataniu, kompetentnymi profesjonalistami, ktorzy potrafia natychmiast zapewnic
niezbedne wsparcie ofiarom przemocy. Jednak osrodki pomocy spotecznej nie
sa przygotowane do $wiadczenia ustug w taki sposob ze wzgledow prawnych,

technicznych, organizacyjnych. Ponadto, istotne okazato si¢ zapewnienie calodobowej

19 Zrédlo: opracowanie Wydziatu Prewencji Komendy Wojewodzkiej Policji w Gorzowie Wlkp.
%% Zrodto: Opracowanie Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewodzkiego w Gorzowie Wlkp.
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mozliwosci skorzystania z osrodka interwencji kryzysowej, zwlaszcza gdy zatrzymany
przez Policj¢ sprawca zostal zwolniony przez Prokuratur¢ i wracal do domu,
co potggowalo przemoc a ofiara Igkata si¢ o swoje bezpieczenstwo. Baza osrodkow
interwencji kryzysowej w powiatach jest dalece niewystarczajaca.

Ujawniona zostala potrzeba i kierunki zmian systemowych w polityce spoteczne;j,
w szczegbdlnosci  odciazenie pracownikow  socjalnych od nadmiaru pracy
administracyjnej na rzecz ich aktywnej pracy w $rodowisku i na rzecz klientow.
Ponadto uelastycznienia wymagaja godziny pracy pracownikow shuzb spotecznych oraz
sposob ich rozliczania.

Poprawa bezpieczenstwa ofiar i jako$ci $wiadczonych na ich rzecz ustug — zapewnienie
pokrzywdzonym przemoca niezbgdnego wsparcia emocjonalnego, informacji
o posiadanych prawach i mozliwosciach pomocy, jak rowniez wzmocnienie ofiary
przemocy w decyzji o podjeciu dalszych krokéw prawnych — zgtoszenie prokuraturze
przestgpstwa przemocy w rodzinie, czy uzyskanie zaswiadczenia lekarskiego
o doznanych obrazeniach.

Zaobserwowano zacie$nienie wspotpracy pomigdzy lubuska Policja i pomoca spoteczna
na gruncie lokalnym, ustalenie 1 wypracowanie wzajemnych zasad wspotpracy
na gruncie lokalnym.

Zaobserwowano popraw¢ zaangazowania w interwencje wobec przemocy w rodzinie
shuzb pomocy spotecznej, jak rowniez skrocenie czasu wszczgcia faktycznych dziatan
pomocowych wynikajacych z procedury ,,Niebieskie Karty” (wtedy rozpoczgcie dziatan
rozciaga si¢ w czasie).

Uwidocznity si¢ trudnosci we wspolpracy z przedstawicielami ochrony zdrowia,
w szczegoOlnosci w zakresie wystawiania zas§wiadczen o doznanych przez ofiarg
obrazeniach w zwiazku z przemoca: w analizowanych przypadkach obecnos¢
pracownika socjalnego umozliwity uzyskanie takiego zaswiadczenia; mozna wnosi¢,
ze samej ofierze trudno byloby wyegzekwowac to prawo od lekarza. Ponadto przedtuzat
si¢ czas oczekiwania ofiar przemocy na konsultacje lekarska. Obecnos$¢ pracownika
socjalnego niewatpliwie stanowita tu ogromne wsparcie dla ofiary przemocy

znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji emocjonalne;.
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7. Rekomendacje:*

e Nalezy nawiaza¢ wspolprace z Ministerstwem Sprawiedliwosci oraz
Prokuratura Generalna w celu uwzglednienia narzedzi szacowania ryzyka jako
podstawy podjecia decyzji o zatrzymaniu osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie.

e Przy wspolpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci, Prokuratura Generalna,
Ministerstwem Spraw Wewngtrznych oraz Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej nalezy podjac¢ dzialania zmierzajace do umieszczenia w przepisach
narzedzi szacowania ryzyka zagrozenia zycia i zdrowia w zwiazku z przemoca
w rodzinie, aby ich stosowanie byto usankcjonowane (np. rozwazenie zmiany
art. 15a ustawy o Policji).

e Konieczno$¢ ustalenia odpowiedzialno$ci za przewdz matoletnich dzieci
pozbawionych opieki rodzicow/opiekundw (brak uregulowan prawnych).

e Wskazana zmiana przepisow w zakresie konieczno$ci zapewnienia
catodobowej dyspozycyjnosci stuzb pomocy spotecznej w celu udzielenia
szybkiej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie;

e (Oddzielenie pracy socjalnej od czynnosci administracyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem pomocy spotecznej, zaktadane przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej w projekcie zmian do ustawy o pomocy spolecznej jest
kierunkiem stusznym, czego dowodza wnioski z przeprowadzonego pilotazu,
zatem warto dazy¢ do szybkiego wlaczenia projektowanych rozwigzan
do obowiazujacego stanu prawnego;

e Rozwazenie opracowania 1 upowszechniania narz¢dzi dla pracownikow
socjalnych majacych na celu rozpoznanie sytuacji przemocy w rodzinie
1 wszczecia w zwiazku z tym procedury ,,Niebieskie Karty”, poczatkowo
na terenie wojewodztwa lubuskiego. Przydatno$¢ stosowania takiego narzedzia
potwierdzita dr Barbara Torofn z Uniwersytetu Zielonogorskiego zajmujaca si¢
naukowo 1 w praktyce zagadnieniami zwigzanymi z przemoca w rodzinie,

wspolpracujaca z Wydziatem Polityki Spotecznej w zwiazku z pilotazem,;

2! 7rodto: opracowanie Biura Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Gtownej Policji oraz Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzgdu Wojewodzkiego
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e Konieczno$¢ upowszechniania przez Ministerstwo Zdrowia  wsrod
pracownikow ochrony zdrowia ich obowiazkéw wynikajacych z ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i jej aktéw wykonawczych;

e Rozwazenie opracowania programu rzadowego majacego na celu rozwoj
I utrzymanie sieci osrodkow interwencji kryzysowej w celu zwigkszenia
dostepnosci do wszechstronnej specjalistycznej pomocy, w tym catodobowej;

e Konieczno$¢ usankcjonowania wypracowanych w ramach programu
pilotazowego procedur wspotpracy Policji 1 shluzb pomocy spotecznej
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia;

e Konieczno$¢ zapewnienia calodobowego dostepu do interwencyjnej pomocy
psychologicznej  dla  maloletnich  ofiar  przemocy ze  strony
rodzicow/opiekundow bez koniecznos$ci uzyskiwania zgody rodzica/opiekuna

na objecie dziecka takim wsparciem.

Podsumowujac, pilotaz wykazal, zZe realizacja jego =zalozen programowych
spowodowata poprawe bezpieczenstwa ofiar przemocy w rodzinie, dlatego zasadne jest ich

upowszechnienie na terenie catego kraju.
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8. Zalgqczniki:

© N o v

9.

Notatka stuzbowa ze spotkania w MSW z dnia 27 maja 2013 r.

Notatka stuzbowa ze spotkania w KGP z dnia 12 czerwca 2013 r.

Zatozenia 1 wyniki badania fokusowego policjantow zrealizowanego przez
Fundacje Dzieci Niczyje

Program Pilotazowy Wdrazania Algorytméw i Kwestionariuszy Szacowania
Ryzyka Zagrozenia Zycia i Zdrowia w Zwiazku z Przemoca w Rodzinie
Zalecenia Wojewody Lubuskiego z 16 lipca 2013 r.

Pismo Wojewody Lubuskiego z 26 sierpnia 2013 r.

Praktyczny Podrgcznik dla Policjantow

Algorytmy oraz kwestionariusze szacowania ryzyka zagrozenia zycia
i zdrowia w zawiazku z przemoca w rodzinie

Kampania Informacyjna — program pilotazowy

10. Kopia pisma Komendanta Wojewodzkiego Policji w Gorzowie Wlkp.

11. Sprawozdanie ze szkolen lideréw programu pilotazowego

12. Opis niektorych przypadkoéw interwencji z udziatlem pracownika socjalnego
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